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N UYE MEMNUNIYET ANKETI Dokiman No- F.07.06
\ ) DEGERLENDIRME RAPORU Revizyon No: 00
\_4“_,@/ 2019 YILI

Sayfa No: 1

2019 yilinda 823 lGiyemiz (lye memnuniyet anketine katilmistir, ortalama memnuniyet orani %93,01
cikmistir. Anketimiz birimler bazinda doldurulmus olup alt kisimlari asagidaki gibidir;

-Oda sicil birimi i¢in 823 iyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet Orani %92,94
-Muhasebe birimi igin 823 liyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet Orani %93,07
-Ticaret sicili birimi icin 823 liyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet Orani %92,88
-Genel Sekreterlik icin 823 liyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet Orani %93,25
-Basin misavirligi birimi icin 823 liyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet Orani
%93,13

-Dis ticaret ve fuarlar birimi icin 823 lUyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet
Orani %92,95

-Egitim ve sosyal hizmetler birimi icin 823 {iyemiz anket doldurmustur. Ortalama
Memnuniyet Orani %92,82
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-Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi iletisim kanalindan
ulasmasini tercih edersiniz? Sorusuna; 450 kisi telefon, 787 kisi sms, 517 kisi eposta, 274 kisi
web secenegini isaretlemis olup fax secenegini isaretleyen olmamistir.




