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UYE MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU
2018 YILI

Yayin Tarihi: 18.07.2016

Dokiiman No: F.07.06

Revizyon No: 00

Sayfa No: 1

2018 yilinda 672 liyemiz iye memnuniyet anketine katiimistir, ortalama memnuniyet orani %91,66

cikmistir. Anketimiz birimler bazinda doldurulmus olup alt kisimlari asagidaki gibidir;

-Oda sicil birimi icin 672 iyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet Orani %93,52

-Muhasebe birimi igin 672 liyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet Orani %93,52

-Ticaret sicili birimi icin 672 Uyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet Orani

%92,85

-Baskanlik sekreterligi birimi icin 672 iyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet -
Orani %92,7
-Basin musavirligi birimi icin 672 Gyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet Orani

%90,69

-Dis ticaret ve fuarlar birimi i¢cin 672 lGyemiz anket doldurmustur. Ortalama Memnuniyet
Orani %90,61

-Egitim ve sosyal hizmetler birimi igin 672 Uyemiz anket doldurmustur. Ortalama
Memnuniyet Orani %87,78
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-Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi iletisim kanalindan

ulasmasini tercih edersiniz? Sorusuna; 502 kisi telefon, 740 sms, 623 kisi eposta, 267 kisi web

ve 16 kisi fax segenegini isaretlemistir.



